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Scopri Dott:il partner

affidabile per le citta

Dott e il partner prescelto per le citta in cerca di un
. . . . . . HC‘S:‘”‘K“
operatore affidabile per realizzare soluzioni di o’
Stockholm

micromobilita sicure e responsabili. osle’zq °

Siamo Favorevoli alle regolamentazioni:
evitiamo di servire citta non regolamentate e

collaboriamo con gli abitanti per proporre in modo -
proattivo normative smart, come ad esempio il ..
parcheggio obbligatorio. SPY o Wariaw

4 .'.;‘,'.' ; * Cologne
Siamo Multimodali: ogni giorno, gestiamo 50.000 i S
mezzi tra e-bike e scooter elettrici, secondo gli standard Bt
piu elevati degli ambienti urbani piu complessi d'Europa. .“ S AR .

T i o R
Siamo Responsabili: Le licenze di Dott non sono mai . Wowé' rp
state sospese o revocate da nessuna citta. _— " o’

‘®
Siamo i Benvenuti: tutte le citta che hanno selezionato bt
Moot e

Dott hanno rinnovato la partnership. -




Operazioni in-house: che cosa
significa?

° | nostri team hanno contratti, salari
dignitosi garantiti e una quota
dell’azienda.

° Possiamo richiedere, non suggerire.

° Manteniamo la totale
responsabilita su tempi, luoghi e
modalita con cui distribuiamo i nostri
servizi.




Contratti di lavoro

Formazione obbligatoria

Uso obbligatorio di strumenti specifici

Ricarico solo in sedi con
audit

Vantaggi occupazionali e
sostegni sociali

Progresso di carriera

Magazzini controllati e ispezionati

Ispezioni e verifiche dei
dipartimenti del lavoro statali

Gig Economy

Fleet Manager /
Franchise

X

v (La responsabilita e
del Fleet Manager, non
dell’operatore)

X

X

v (La responsabilita e
del Fleet Manager, non
dell’operatore)

Logistica di terze parti

v

v (La responsabilita &
del 3PL, non
dell’operatore)

X

4

X

v (La responsabilita e
del 3PL, non
dell’operatore)

v (La responsabilita &
del 3PL, non
dell’operatore)




Dott e il
partner
responsabile
delle citta.



Investimenti su

Impronta di CO2 ridotta personale e sedi

Durata del mezzo piu lunga Magazzini, attrezzature e stipendi

Veicoli da attivita green Programmi locali e partner

locali
Energia rinnovabile

Micromobilita
in modo
affidabile

Veicoli piu sicuri, sistemi piu protetti Ambiente di lavoro positivo

Manutenzione preventiva e riparazioni Contratti di lavoro

di alta qualita
Vantaggi e sostegni sociali

Consapevolezza delle operazioni
Miglioramento delle competenze e

Operazioni di magazzino sicure carriera






Investimenti su personale e sedi

Partner di
logistica locali

Riciclo

Fornitori di energia green
Veicoli per le operazioni green
Progettisti di infrastrutture

Agenzie di reclutamento personale

Contributi di
beneficienza locale

o
RN
Une Dott Pour Une Job - In

partnership con Pole Emploi, corse
gratuite per chi cerca lavoro a Bordeaux.

Dott Heroes — Corse gratis o scontate per
lavoratori del servizio sanitario e di
emergenzae per community di disabili a
Londra.

Dott AIDES - Contributi di beneficenza
ai dipendenti Dott che si offrono volontari

per sostenere la sensibilizzazione
all'HIV/AIDS

66

Collaboriamo con

organizzazioni loc

ali,

come NGO,scuole e

stakeholder co

n

interessi nelle

citta, per rende

re

le comunita piu

sicure, eque e
resilienti.

99



Investimenti su personale e sedi

Magazzini in ogni
citta

Ma“é‘r
) \17@*

Costo medio di locazione
magazzino: € 204.000/anno

Costo medio di strumenti e
attrezzature: € 58.000/anno

Costo medio di cargo
bike: € 3.600/bici/anno

Costo medio e-van:

€ 9.600/van/anno

Impiegati assunti in ogni
citta

Numero in media di posti di
lavoro creati:

35

Impatto finanziario in media: €
1,94M

Rapporto dipendenti/veicoli:

1:75

Partnership locali in
ogni citta

Universita e consorzi di
ricerca

Imprese locali e datori di lavoro
principali

Gruppi di sensibilizzazione

Organizzazioni industriali e
commerciali

NGO e organizzazioni di
beneficienza



Operazioni in outsourcing

Costo: €13

Nessun contenimento di incendi

Rischio di surriscaldamento

Nessun allarme

Ricarica inefficiente, riduce la durata della batteria

Ricariche in magazzini Dott

Costo: € 6.000

F90 ignifugo

Temperatura controllata e ottimizzata
per aumentare la durata

Sistemi di allarme connessi






Ambiente di lavoro positivo

Contratti di occupazione

100%

Impiegati con
ruolo di
shareholder

50%

Impiegati Dott che
lavorano nei
magazzini

£ 4.200

Contributo retributivo
mensile medio per i
dipendenti dei
magazzini di Londra

10

Partnership locali che
assumono in comunita
svantaggiate

85%

Soddisfazione
dei
dipendenti
nei magazzini

95%

Personale del
team di Parigi
che lavora con
noi dal 2020

PRETs 4
DEPLOYER

& -
$ ne mobilité durable
- ¥ | Bonsable a

| Une mobilité durable et

accessible a tous - pour
une ville apaisée

| dott

14




Ambiente di lavoro positivo

W,

i

T—

Vantaggi e sostegni sociali

% I Assicurazione sanitaria completa
per dipendenti e famiglie

e Trasporto gratuito e sovvenzionato

e Settimane benessere e sfide fitness

mmm Sovvenzioni fitness

0k
swibeco

e Sponsor Visa e supporto ai cittadini

e Team building ed eventi premio

unitedheroes



Velcol piOSlcurl
5|sfem 'pil‘J profeﬁl o



66

La micromobilitc
deve avere |o

stesso livello di

sicurezza e
affidabilita dei
trasporti pubblici

99




Veicoli piU sicuri, sistemi piU protetti

Controllo al 100% sulla manutenzione

Investiamo in attrezzature di magazzino di alta qualita e componenti riutilizzabili di lunga durata.

Controlli di qualita proattivi completati ogni dieci corse, che comprendono giornalmente % dei mezzi
Manutenzione predittiva che anticipa e segnala le esigenze di controllo prima che si verifichino.
Manutenzione reattiva su strada per usura regolare e ogni 50 corse.

Applicando uno standard meticoloso su tutto, ad esempio sulle nostre batterie intercambiabili, sugli strumenti che
sull'esatta impostazione della pressione utilizzata da una chiave dinamometrica:

K \\\\\\\

Consegniamo Estendiamo la Aumentiamo Riduciamo i
veicoli piu durata dei I'efficienza costi
mezzi

sicuri

utilizziamo e

|
=06

Consentiamo ai
rider di
risparmiare



Veicoli piU sicuri, sistemi piu protetti

dott

Battery manipulation:
On street

dott

Battery manipulation: |
ae warehouse ) e

t, never play the hero E

goRt Rkt
. - ¢ ry exposed
Fire prevention "

4 : »
steps @ E % mage or has fallen from more than 10 cm
Safety first, never play the hero evwe b ' o toon % v
| - =5 E O

lery has visible damage or fell from more than 10 cm Pl tho batlory in i, chock botry Chock batory bofors

tho dedicatod coso. slato evory 16 min rodoplogmont

We have clear prevention steps for all warehouse operations
(manipulation, storage, charge, repairs, recycling)

2aking or burning
Intervene

1.Colt the fire brigade 1. Weor PPE (gloves. glosses ond
mosk)

8 key fire prevention rules: i
e P,
Ly

3.Give the adress ond how fo

3. Never put woter 0n an eleciricol
feat

. Expion procmoly what
. . . . hopoened 4.t possible, clear the aroa of

any flormmobie maseriol
5. Spocify i therw o ony victims

" on ST don. 5.1 you oro woined o, find the
shilt, always potentil danger with 4o not ever chorge. donot 1urn ol chargers 6 y ciosont owned
ihe presance of salety i might b involved, ond o any - pon i s, 0 the o0 o o —
. o Ot specilic iak & Posiion yousell betwesn he H formaried
- opun ity firo ond tha necres & o o e .
asses, mosk) oTe visually damoged  chorged [P —— 2 Novor hang up frst, wo for
borleries,e1c) outcxge s inaiicions 2Ty %0 axinguish &)
- Battery burnt or drowned
i jus by, Puthe scooteribattry
5 6 7 8 putitinits case e curontoe rea
enarning
. . . . %‘
Avways koo the loT Abottary s either Oriy storo non- Do ot heap more thon
closed (no disorganized properly stored, dafective batteries in 30 defective batteres in
o batiorasl, and never o3 - Diananee $a P
atore defective loT or or chargingh. or in the orsa— # in doubt, leave  them out every 3 months ) sccomr with core components
o banesies i the “do ho quarantine

area for 2 hours before
atorng

warehouse



Ambiente di lavoro positivo

Formazione obbligatoria

Formazione iniziale: 24 ore on-the-Job

Formazione costante: ADR, DPI, sicurezza

nelle strade, progressi nel settore veicoli

La tua corsa verso il futuro

Formazione professionale attiva:

Interamente sovvenzionata da Dott.

Rilasciata da un ente accreditato.
Curriculum: Strumenti di software,
comunicazione, gestione e abilita

organizzative.




Veicoli sicuri, sistemi protetti

"Transport for All" con sede nel Regno Unito verifica
la nostra condotta e garantisce che agiamo con
empatia per tutti gli utenti della strada:

Manteniamo liberi gli accessi.Né i nostri mezzi

Hey London, né i nostri veicoli di servizi bloccano gli accessi.

I'm electric!

Non acceleriamo. Incentiviamo il lavoro svolto
bene, non di corsa. Samsara controlla i nostri e-van
per garantire sicurezza nelle strade.

Non lasciamo tracce.Non incoraggiamo la
congestione del traffico. Durante le ore che non
sono di punta, svolgiamo il nostro lavoro in

Operazioni sicure e silenzio.
consapevoli.

| nostri team sono riconoscibili. | DPI ad alta
visibilita mantengono i nostri team protetti,
riconoscibili e pronti ad aiutare i residenti a
utilizzare il nostro servizio.




Improniq d| C02
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Impronta di CO2 ridotta

Siamo carbon neutral sin dal primo anno, ma abbiamo ridotto le nostre emissioni del 40% negli ultimi tre anni.

Operazioni green

Mezzi elettrici al 100% per
la logistica ed energia rinnovabile

nelle nostre citta.

Francia

35 ca rgo bike

60 e-van

Nel mondo

126 e-van
100 cargo bike

Durata maggiore dei veicoli

| nostri mezzi di prima
generazione avevano una
durata stimata di 18 mesi.

Vengono ancora utilizzati
per il 4° anno
consecutivo e con piU di
6000 km.

Grazie alla manutenzione
costante dureranno fino a
12.000 km.

Gestione completa ciclo di vita

Riutilizziamo, ricondizioniamo e
ricicliamo il 100% degli scooter o

delle parti usati.

Blocktricity: batteria di seconda
vita che immagazzina energia

per un parco solare

Gouach: sviluppo di batterie

riparabili con celle rimovibili.






