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2021 2022

730
mln

900
mln

Il mercato Smart City in Italia

*In Smart Mobility sono escluse le soluzioni di sharing mobility e mobilità elettrica. In Smart 
Metering si considerano le sole applicazioni in contesti pubblici.
Fonte: elaborazioni Osservatorio Smart City 
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Il mercato Smart City in Italia
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Fonte: elaborazioni Osservatorio Smart City; Statista 
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Il mercato Smart City in Italia nel 2022

+23%

65% dei cittadini italiani ha sentito parlare di 
Smart City

21% i comuni che hanno avviato progetti 
Smart City nel 2022
39% dei comuni medio-grandi* (>15.000 abitanti); 13% dei piccoli (<15.000 abitanti)

41% i comuni che vogliono investire nel 
prossimo triennio
89% dei comuni che hanno già realizzato progetti su tanti verticali

il 35% non è soddisfatto dell'offerta digitale della città in cui vive**

*Fonte: Indagine Smart City 2022 ai comuni, Osservatorio Smart City

**Fonte: Indagine cittadini e Smart City 2022, BVA Doxa e Osservatorio Smart City
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La vera Smart City richiede alcuni pilastri fondamentali
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Il mercato Smart City in Italia
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155 215

Il mercato Smart City in Italia: illuminazione pubblica
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Base: survey (75 comuni italiani)
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Il mercato Smart City in Italia: illuminazione pubblica
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Il 39% dei rispondenti ha avviato solo 
progetti di illuminazione LED
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Il mercato Smart City in Italia: Smart Mobility
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Base: survey (48 comuni italiani)
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Smart Road / V2X

Last Mile Delivery
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MaaS

Incentivi alla sostenibilità

Gestione del traffico

Gestone dei parcheggi

21% 
del mercato 2022
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Tra i comuni più piccoli la 
Smart Mobility è meno 

diffusa (25%) rispetto ai 
comuni più grandi (73%)

Smart Mobility

Illuminazione pubblica

20222021
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42%

44%

44%

50%

Last Mile Delivery

TPL

MaaS

Incentivi alla sostenibilità

Gestione del traffico

Mobilità elettrica

Sharing Mobility

Gestone dei parcheggi

Il mercato Smart City in Italia: Smart Mobility
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Il mercato Smart City in Italia: sicurezza
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9% 
del mercato 2022

(le soluzioni più 
implementate)

Vista comuni

28%
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30%
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Monitoraggio segnalazioni

Sistemi integrati di
controllo

Video Analytics

Telecamere connesse

Base: survey (61 comuni italiani)
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La vera Smart City richiede alcuni pilastri fondamentali

Alta numerosità 
di progetti avviati

Sviluppo di progetti 
innovativi
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Le barriere alla Smart City in Italia

9%

9%

9%

16%

16%

17%

41%

48%

58%

Difficoltà nell'impostare e redigere un bando Smart City

Mancanza di comprensione da parte dei cittadini

Difficoltà di coordinamento dei diversi attori

Difficoltà nel definire l'idea progettuale

Complessità legata alla burocrazia

Scarso interesse da parte degli organi politici

Scarsa disponibilità di risorse economiche

Mancanza di personale

Mancanza di competenze

Base: survey (340 comuni italiani)
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L’Italia riceve il 39% di tutte le risorse europee dedicate ai PNRR
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494.671
milioni di euro

Una soluzione potrebbe arrivare dai fondi PNRR

Risorse
per l’Italia

Risorse
per altri

Paesi EU
39%61%
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Una soluzione potrebbe arrivare dai fondi PNRR

82%18%

Non
userà
fondi
PNRR

Userà
fondi
PNRR

3%

8%

3%

7%

11%

28%

4%

18%

17%

13%

21%

63%

M6. Sanità

M5. Inclusione
e coesione

M4. Istruzione
e formazione

M3. Infrastrutture

M2.  Transizione
ecologica

M1. Digitalizzazione

Non legato a Smart City

Legato a Smart City

271 comuni
italiani

L’82% dei comuni userà i fondi del PNRR

Base: survey (271 comuni italiani)
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Ambiti di intervento

C1 1.03.01 Piattaforma Digitale Nazionale Dati

C1 1.04.06 Mobilità come servizio per l'Italia

C2 3.01.02 Italia 5G

C3 1.03.00 Efficienza energetica cinema, teatri e musei

C3 4.01.00 Hub del Turismo Digitale

C3 4.03.05 Roma 4.0

Ambiti di intervento

C1 3.01  Isole Verdi

C1 3.02 Green Communities

C2 1.02 Rinnovabili, CE e autoconsumo

C2 2.01 Rafforzamento smart grid

C2 4.03 Installazione infrastrutture di ricarica elettrica

C4 1.01 Sistema integrato di monitoraggio e previsione

C4 2.01 Rischio alluvione e rischio idrogeologico

C4 2.02 Resilienza e valorizz. territorio, eff. energetica

C4 4.02 Perdite idriche, digitalizz. e monitoraggio reti

Missione 5

Missione 1

Missione 2

17,1
mld euro

Ambiti di intervento

C2 2.02.01 Rig. Urbana contro emarginazione e degrado

C2 2.02.02  Piani urbani integrati – FdF BEI

C2 2.02.03  Piani urbani integrati - progetti generali

C2 2.03 PINQuA

2,9
mld euro

10,7
mld euro

3,5
mld euro

PNRR e opportunità per la Smart City

Fonte: stime Osservatorio Smart City 

Digitalizzazione

Rivoluzione verde
e Transizione 

ecologica

Inclusione e 
coesione

Investimenti con 
potenziale Smart 

City



20.06.23 | SMART CITY NOW

Osservatorio Smart City

Gestione
risorse

Scadenze
imposte

PNRR e ostacoli attuali

2023

2022

2021

2020
Programmazione risorse

Spesa dichiarata sostenuta

Dati 2023 al 12 maggio
Fonte: Openpolis
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La vera Smart City richiede alcuni pilastri fondamentali

21

Alta numerosità 
di progetti avviati

Sviluppo di progetti 
innovativi

Favorevole contesto 
esterno
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