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TWIN TRANSITION
la grande sfida della rigenerazione del patrimonio edilizio 
esistente e storico
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Crisi climatica

Diseguaglianze socio-economiche 

Inquinamento

Congestione

Patologie  e malessere

Inaccessibilità

Servizi inadeguati

Crisi energetica

Perdita di biodiversità

Inadeguata resilienza

Città insostenibili

Il costo della mortalità da stress termico come proporzione del PIL  è aumentato dallo 

0.64% del 2000 all’1.03% nel 2017 (MIMS)
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URBAN HEALTH
RENATURING 
DECARBONIZATION
SOCIAL INCLUSION

City governments can adopt policies that encourage smart and inclusive 

sustainable energy solutions (IEA 2024)
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Sviluppo Sostenibile

Sviluppo compatibile con i limiti planetari

Sostenibilita’ ambientale, sociale, economica

Do No Significant Harm - DNSH 

Goal 11:Sutainable Cities and Communities

Make cities and human settlements 

inclusive,safe, resilient and sustainable
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Il concetto di Città sostenibili – le norme tecniche  

UNI ISO 37122
Smart City

Città che ha la capacita’ di incrementare la sostenibilità sociale, economica e 

ambientale e risposta a sfide come i cambiamenti climatici, la rapida crescita 

della popolazione e l'instabilità politica ed economica migliorando 

fondamentalmente il modo in cui coinvolge la società, applica metodi di 

leadership collaborativa, opera in modo interdisciplinare con i sistemi della 

città e utilizza le informazioni dei dati e le moderne tecnologie per offrire 

servizi e qualità della vita migliori a quelli in città (residenti, uomini d'affari, 

visitatori), ora e per il prossimo futuro, senza ingiusto svantaggio degli altri o 

degrado dell'ambiente naturale.

Una città intelligente offre miglioramenti nella qualità della vita, nei servizi cittadini, nella sostenibilità e nella 

resilienza attraverso l’uso diffuso e trasformativo della tecnologia e dei dati (IEC IEV 60050 831-01-19).

Una città intelligente sostenibile è una città innovativa che utilizza le tecnologie dell'informazione e della 

comunicazione (ICT) e altri mezzi per migliorare la qualità della vita, l'efficienza delle aree urbane 

funzionamento e servizi e competitività, garantendo nel contempo che soddisfi i bisogni delle generazioni 

presenti e future rispetto agli aspetti economici, sociali, ambientali e culturali (ITU-TY.4051).
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Gestione coordinata della Citta’ come sistema 

integrato basato su un numero finito di 

sottosistemi (energia, sicurezza, mobilita’, acqua, 

salute, infrastrutture, economia, educazione…) 

da rendere sostenibili e smart , per assicurare 

sviluppo e crescita sostenibile. 

Selezione delle tecnologie, soluzioni e servizi innovativi 

e integrati, policies 

Smart sustainable resilient city
 Approccio integrato e olistico
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Le policies europee per la transizione verde e digitale 

Smart Readiness 

Indicator

Passaporto di 

ristrutturazione

Digital logbook
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Dal framework europeo alle politiche urbane per la Sostenibilità 

• Decarbonizzazione
• Approccio whole life carbon, embodied carbon
• Efficienza energetica
• Fonti rinnovabili di energia, decentralizzazione
• Soluzioni intelligenti
• Digitalizzazione, AI
• Connettività
• Salute, benessere, comfort delle persone, IAQ
• Riconnettere le città e gli edifici con la Natura
• Biodiversità
• Accessibilità
• Circolarità
• Resilienza urbana, di edificio
• Qualità degli spazi pubblici, bellezza architettonica
• Equità sociale e inclusione, riduzione della povertà energetica
• Partecipazione, co-design

Smart sustainable cities, smart lands

Smart districts

Smart buildings

Da energy e mobility (EIPSCC 2013) a ……...

Progetti smart city:

Sicurezza e sorveglianza 65%

Coinvolgimento cittadini   55%

Illuminazione pubblica      51%

(Osservatori.net Polimi)
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Vivibilità, qualità della vita

Forestazione urbana

Temi ineludibili :

Connessione con la natura 

Ripristino ecosistemi

Biodiversità

Resilienza urbana e territoriale

Circolarità

Inclusione sociale

Well-being

Qualità degli spazi pubblici

Portare la Natura in città 

RENATURING CITY

MadridBarcellona

Healty cities

PIANIFICAZIONE
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ZEB BUILDING 

City
Land 

Flussi di dati ed energia,

interazioni sociali 

Le interazioni, Building2Building,  Buildign2Grid,  Buildings2City

Positive Energy Districs
New smart energy system

Energy management

Buildings, elementi 

del nuovo Smart Energy System

Virtual Power Plants

distributed energy resources

Smart energy communities

Smart Sustainable City drivers : gli edifici
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Edificio grid interactive:
Smart grid 
Servizi energetici 
Servizi  di flessibilità, MSD
Gestione della domanda
EV charging
PV, storage
Smart meters

Gli approcci: l’approccio scalabile

Distretti di edifici
Sistemi di gestione di distretto
Produzione di energia di distretto
Autoconsumo collettivo 
Comunità energetiche

Resilienza territoriale, urbana, di edificio
Servizi ecosistemici, Nature-based solutions
IAQ, comfort, benessere
Servizi sociali, spazi urbani di qualità

Connettività di edificio, tra edifici
Servizi  digitali di edificio
Tecnologie ICT
Building data per la città

Da approccio edilizio-centrico a RELAZIONI TRANS SCALA

HOME

EDIFICIO
COMMUNITY LEVEL

LAND GOVERNMENT

CITY GOVERNMENT

GOVERNANCE
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OLTRE l’NZEB Approccio di quartiere - smart sustainable districts/neighbourhoods
Community approach

Quartieri in cui si declinano  i tre pilastri della Sostenibilità

con approccio olistico e integrato

  

Clichy-Batignolles

Milano Uptown  

Parma

Ouest Lausannois District

Vauban, Friburgo

Integrated district renovation (EPBD4):

energy, mobility, green infrastructure, rifiuti, gestione dell’acqua, 

risorse locali, circolarità,sufficienza energetica

TianJin Eco-city

Guangzhou District 

Quzhou district 

Wuhan east lake 

Positive energy

neighbourhoods

Hikary, Lione
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“multi-center” forms of urban organizations

Le infrastrutture, energia, mobilità, reti, ciclo 

materia, ciclo dell’acqua,mobilità, natura,  e la 

resilienza e le misure di adattamento 

vanno analizzate con un approccio spaziale 

e multilivello più ampio. Metabolismo 

urbano.

Es.

Gestione, monitoraggio, pianificazione con 

digitalizzazione urbana satellitare  

CER

Place-based energy modeling (UBEM)

UNI ISO 37105:Città e comunità sostenibili - Un quadro descrittivo per città e comunità - 2020
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SOSTENIBILE                          RESILIENTE                           SMART                     PEOPLE CENTRIC

ZERO EMISSION BUILDING 
WHOLE CARBON
CIRCOLARITA’
WELL-BEING
INCLUSIONE

FUTURE PROOF,
CONTINUITA’ DI 
SERVIZIO E 
CAPACITA’ DI 
ADATTAMENTO
A CONDIZIONI 
ESTERNE                                                                   

SMART BUILDING 
EFFICIENZA ENERGETICA
E OPERATIVA
DIGITALIZZAZIONE
ENERGY HUB
INTERAZIONE CON LA 
RETE
FLESSIBILITA’

USER-FIRST 
IAQ, COMFORT
USER’s EXPERIENCE
WELL-BEING
PERSONALIZZAZIONE
DEL COMFORT

Gli edifici sostenibili, smart e resilienti COMUNICANO

APPRENDONO

EVOLVONO
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Nuovi approcci alla sostenibilità degli edifici

Gli edifici nella Citta’ Sostenibile 

UNI EN 15643:2021 “Sostenibilità delle costruzioni – Quadro di riferimento per la 

valutazione degli edifici e delle opere di ingegneria civile“.

EDIFICIO SOSTENIBILE: è un edificio che soddisfa tutte le necessità 

economiche, ambientali e sociali oltre che i requisiti tecnici e funzionali, 

in base alla sua destinazione d'uso, durante il ciclo di vita. 

Un edificio sostenibile mira a raggiungere tutti gli SDG’s delle Nazioni 

Unite rilevanti per l’ambiente costruito. [UNI EN 17680.2023 3.1.30 ]



Efficienza energetica 

Zero emissioni, GWP  

Smartness

Sostenibilità

Salute, comfort, benessere 

Biofilia, Natura

Bellezza

Ciclo del carbonio

Circolarità

Resilienza

Adattività alla rete e agli utenti

Connettività

”Buiding as a Service” 

BUILDING 

Progetto di norma: «il contributo degli edifici alla sostenibilità.

Approccio metodologico di riferimento e valutazione»

Riduzione della domanda di energia 

dalla rete e nelle infrastrutture, F.E.R.,

Impianti e elettrodomestici efficienti e

decarbonizzati

Comunicazione bidirezionale tra rete e

occupanti con  load management e servizi

ancillari, flessibilità, demand response,

gestione spazi

Ottimizzare le prestazioni 

energetiche e operative, IoT, BACS, 

BMS, IA analytics, IAQ, bisogni degli 

occupanti, personalizzazione

Servizi di edificio, flessibilità dei 

carichi, generazione/accumulo, EV  

distribuite

Smartness
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Edifici sostenibili, smart e resilienti, dare qualità, dare valore

Soluzioni per la 

coesione sociale e il 

benessere
  

Spazi confortevoli, 

integrati e salutari, 

bellezza e architettura

Connessioni tra le 

persone e la natura 

con luoghi di 

biodiversità

Intelligenza, servizi 

digitali, connettività

Ricarica elettrica smart

Contributo agli SDG’s,

Progettazione e gestione 

responsabile 

Migliorare la salute 

mentale e fisica  e il 

benessere degli occupanti

Soluzioni per la capacità 

di resilienza agli schock 

e agli stress

Contributo agli aspetti 

ambientali del ciclo di 

carbonio, risorse e 

materiali

Digitalizzazione
Ciclo del carbonio

Edifici sostenibili: contribuiscono alla sostenibilità della Città



La città sostenibile, un mito raggiungibile

Cosa rende una citta’ sostenibile ?

Una app digitale per reperire il  parcheggio ?

La digitalizzazione dei servizi demografici?

250 edifici certificati green ?

L’installazione di sistemi di videocontrollo?

L’installazione di pannelli fotovoltaici sugli edifici 

comunali?

Servizi  innovativi creati con gli open data? 

 

Si, se vi e’ un PIANO INTEGRATO, una 

GESTIONE che sottende a tutto questo
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Governance  multiattori, multilivello, multidisciplinare

Visione

Obiettivi

Pianificazione

Risorse, SKILLS, funding

Organizzazione interna 

Stakeholder engagement

Gestione

Approcci

Azioni

Miglioramento continuo

Metriche, misurazione, valutazione del 

processo e delle soluzioni

Accountability

Gestione del processo secondo  UNI ISO 37101

Gli standard garantiscono che gli approcci e le 

tecnologie implementate nelle città siano 

efficienti, sicuri, ben integrati e validati.

UNI ISO 37101  e serie. 

UNI ISO 18091:2019 “Sistemi di gestione per la qualità. 

Linee guida per l’applicazione della ISO 9001 nei governi 

locali"

Best practices, guidance, standards:
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Smart and sustainable urban planning  

Governance partecipata, co-design, placemaking

Criteri ESG  nella governance locale

Data driven: AI generativa, IoT, big data, analytics, city digital twin, city information modeling 

Servizi urbani e infrastrutture, sostenibili e digitali, 

piattaforme urbane integrate di governance

Strumenti: 

Regolamenti edilizi, PUG, energia, clima, natura, resilienza

Rigenerazione urbana: ricostruzione degli spazi pubblici secondo criteri di 

appartenenza, relazione, identità

Inclusione sociale, capitale sociale, piattaforme di interazione sociale

Spazi urbani di qualità, patrimonio culturale, reti civiche 

Greening urbano, biofilia, mobilità sostenibile e integrata, MaaS

IEC Smart city use case collection and analysis 

- Smart urban planning for smart cities - Part 2: 

Use case analysis City Needs Analysis 

Framework

data-driven
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Le tecnologie digitali, AI in smart cities

State of Cities: Generative AI in Local Governments Bloomberg Philantropics, 2023

Urban green space monitor tool, 

Palermo, geospatial application

Applicazioni:
data-driven

Singapore digital twin

Public procurement



Grazie
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