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Il mercato Smart City in Italia

Fonte: elaborazioni Osservatorio Smart City 

Smart Grid 
e CER

Raccolta 
rifiuti

Sicurezza

Monitoraggio 
ambiente e 

territorio
Smart 

Metering

M
e

rc
a

to
 S

m
a

rt
 C

it
y 

(m
ld

€
)

Illuminazione

Valore dei contratti Smart City in Italia

Smart 
Mobility

+23%

1,0
mld

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / 
DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

+11%



12.06.24 | SMART LAND NOW

Osservatorio Smart City
Il mercato Smart City in Italia

8,3
mld

+20%

+11%

M
e

rc
a

to
 S

m
a

rt
 C

it
y 

(m
ld

€
)

STATI UNITI

ASIA

ITALIA

+20,6%

Fonte: elaborazioni Osservatorio 
Smart City; Statista 

+21,9%
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Valore dei contratti Smart City in Italia
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Il mercato Smart City in Italia nel 2023

+11% 22% i comuni che hanno avviato progetti Smart City 
nel triennio 2021-23
34% dei comuni medio-grandi (>15.000 abitanti); 17% dei piccoli (<15.000 abitanti)

Fonte: Indagine Smart City 2023 ai comuni, Osservatorio Smart City
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78% i comuni che riscontrano benefici in 
linea o superiori alle aspettative
80% dei comuni medio-grandi (>15.000 abitanti); 76% dei piccoli (<15.000 abitanti)
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86% i comuni che intendono avviare 
progetti nel triennio 2024-26
58% nei prossimi 12 mesi, 28% nei prossimi 2-3 anni
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I progetti Smart City avviati nel triennio 2021-2023

Nel triennio 2020-2022 Nel triennio 2021-2023
VS

Illuminazione

74%

Sicurezza

60%

Integrazione processi e 
servizi

58%

Sicurezza e 
sorveglianza

65%

Coinvolgimento attivo 
dei cittadini

55%

Illuminazione

51%

Base: survey (115 comuni italiani)Base: survey (105 comuni italiani)
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Osservatorio Smart CityInnovare la Smart City: le tecnologie più adottate e quelle di 
frontiera

Interesse 
a tendere

Medal

Pagamenti
Innovativi

34%

27%

Accettazione di 
tributi, tasse, 

multe e altri oneri 
a carico dei 
cittadini in 

maniera digitale e 
rapida 

Medal

Internet 
of Things

11%

28%

Adozione di sensori 
sul territorio, sistemi 
di telecontrollo e di 

sistemi di 
monitoraggio delle 
infrastrutture che 
analizzano i dati 

raccolti 

Stato di adozione 
attuale

Esempi di 
adozione

Medal

Cloud 
Computing

37%

26%

Adozione di 
piattaforme 

interoperabili e 
connesse con i 

sensori sul 
territorio, adozione 

servizi digitali 
standardizzati

Artificial 
Intelligence

2%

31%

Adozione di algoritmi 
di AI per:

analisi video, chatbot, 
ottimizzazione 
pianificazione 

urbana, adattare 
condizioni traffico, 

prevedere situazioni 
di rischio…

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALEBase: survey (450 comuni italiani)
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Strategia Italiana per l’Intelligenza Artificiale 2024-2026

IMPRESE

1. Ecosistema di 
facilitatori per 
l’innovazione

2. Sostegno a start-up 
e sviluppo di 
soluzioni IA

3. Rete di laboratori e 
fondi dedicati per 
progetti di IA

FORMAZIONE

1. Formazione 
universitaria e 
scolastica sull'IA

2. Programmi di 
reskilling e upskilling 
per lavoratori

3. Educazione all'uso 
consapevole delle 
tecnologie IA

RICERCA 
SCIENTIFICA

1. Investimenti in ricerca 
fondazionale e 
applicata

2. Progetti 
interdisciplinari e 
attrazione di talenti

3. Sviluppo di modelli IA 
multimodali nazionali

1. Aumento 
dell'efficienza e 
ottimizzazione delle 
risorse

2. Miglioramento della 
fruizione dei servizi per 
cittadini e imprese

3. Pilot di progetti 
nazionali e linee guida 
per l'adozione dell'IA

PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

Potenziare le infrastrutture di rete

Repository nazionale di dataset e modelli

 
Fondazione per l'IA

Competitività internazionale

Benessere dei cittadini

Sostenibilità

Fonte: Strategia Italiana per l’Intelligenza Artificiale 2024-2026, Agenzia per l’Italia Digitale (AGID) COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / 
DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



12.06.24 | SMART LAND NOW

Osservatorio Smart City
Agenda

Digitalizzazione Sostenibilità Smart Land



12.06.24 | SMART LAND NOW

Osservatorio Smart City
I Comuni e l’obiettivo della sostenibilità

Ridurre i consumi 
dell’apparato pubblico

Adottare fonti di energia
rinnovabile per l’Ente

Collaborazioni 
Pubblico-Privato

Quali iniziative stanno implementando i Comuni al fine di promuovere
la sostenibilità e contrastare il cambiamento climatico? 

Deal

Base: survey 2023 (51 comuni italiani con meno di 15.000 abitanti e 41 comuni italiani con più di 15.000 
abitanti)

Medal

Medal

Medal

67%

46%

35%

57%
I Comuni più piccoli si 

concentrano maggiormente su 
ridurre i consumi e adottare 
fonti di energia rinnovabile

Village

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

https://www.flaticon.com/free-icon/deal_2449841
https://www.flaticon.com/free-icon/medal_2583381
https://www.flaticon.com/free-icon/medal_2583350
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Progetti Europei & SDGs: Metodologia di ricerca

S
D

G
s & Smart City

Analisi 
dei progetti 
Smart City 

europei

DATABASE:
472 PROGETTI

TIMELINE:
2021 - 2024

FONTI: CORDIS e altre 
fonti secondarie

TOPIC:
9 AMBITI APPLICATIVI
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Progetti Europei & SDGs: gli obiettivi più impattati

2%

2%

3%

4%

6%

18%

21%

30%

60%

61%

89%

90%

SDG 10: Reduced inequalities

SDG 4: Quality education

SDG 6: Clean water and sanitation

SDG 8: Decent work

SDG 15: Life on land

SDG 12: Responsible consumption and production

SDG 7: Affordable and Clean Energy

SDG 17: Partnership for the goals

SDG 13: Climate action

SDG 9: Industry, innovation and infrastructure

SDG 3: Good health and well being

SDG 11: Sustainable cities and communities

Base: 472 progetti europei
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Smart Lighting

Smart Bulding

Environmental 
Monitoring

Smart 
Governance

Smart Metering & 
Grid

Smart Security

Smart Tourism

Smart Mobility

Waste 
Management 

Base: 472 progetti europei

0% >15%1%<%<15%Legenda COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / 
DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Volontà di collaborare in futuro con:

38% Fornitori di servizi IT

26% Aziende municipalizzate

Base: survey 2023 (437 comuni italiani)

Smart City: il ruolo delle collaborazioni

Altri Comuni23%

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Smart City: il ruolo delle collaborazioni tra comuni

Hanno partecipato in passato 
o stanno attualmente 
partecipando

Hanno intenzione di 
partecipare in futuro

Sono soddisfatti di 
questi progetti

58
%

Progetti in collaborazione
con altri comuni

Base: survey 2023 (157 comuni italiani che hanno realizzato progetto Smart City nell’ultimo triennio o prima)

23%

50
%
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Smart City: il ruolo delle collaborazioni tra comuni

Hanno partecipato in passato 
o stanno attualmente 
partecipando

Hanno intenzione di 
partecipare in futuro

Sono soddisfatti di 
questi progetti

58
%

Progetti in collaborazione
con altri comuni

Base: survey 2023 (157 comuni italiani che hanno realizzato progetto Smart City nell’ultimo triennio o prima)

23%

50
%

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

Condivisione personale e competenze

Condivisione di 
risorse economiche

Condivisione di
Infrastrutture

Possibilità di coordinare 
le politiche pubbliche

Diffusione degli impatti generati, che 
cresce all'aumentare del territorio 
coperto

Omogeneità nelle zone limitrofe dei 
servizi e delle infrastrutture fornite ai 
cittadini

I BENEFICI:
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